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1. ಪರಿಚಯ 
 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸಸ್ ಕೇಡ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೇಕನವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ನು  

ಹೊಂದಿದೆ, ಕೊಂಪನಿಯು ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕೊಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಕೊಂಪನಿಗ್ರಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ತಿನಿಧಿಗಳು ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ತು ರೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಡೆಯುವ ಆರ್ಥಿಕ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  

ನಿರ್ಧಿರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲು ಕೇಡ್ ಅನ್ನಕೂಲ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಕೊಂಪನಿಯು ಮೊಂಜೂರು ಮಾಡುವ 

ಮತ್ತು  ವಿತರಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಲಕೆೆ  ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. 
 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ ಅನ್ನು  RBI/DNBR/2016-17/44 ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 

ದಿನೊಂಕದ ಸಪ್ಟ ೊಂಬರ್ 1, 2016 ರೊಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಆಗಸ್ಟ  02, 2019 ಕೆೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವೊಂತೆ 

ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ -ಬ್ಾ ೊಂಕ್ೊಂಗ್ ಫೈನನ್್  ಕೊಂಪನಿ - ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ (RBI) ನಿೇಡಿದ 

ವಾ ವಸಿಿ ತವಲಾ ದ ಪಾ ಮುಖ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕಳಳ ದ ಕೊಂಪನಿ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ೊಂಕ್ ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ 

ಸೂಚಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಭ್ವಿಷ್ಾ ದ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಈ ಕೇಡ್್‌ನಲ್ಲಾ  ಸೊಂಯೇಜಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 
 

ಈ FPC ನೊಂತಹ ಇತರ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ನಿೇತಿಗಳ ವಾಾ ಪ್ತು ಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿದೆ 

- ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ (ಉದಾ ಮ ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆಗೆ ಮಾನದೊಂಡ) 

- ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ, ದೂರು ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನ 

- ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್ ನಿೇತಿ 
 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶ 
 

ಈ ಕೇಡ್್‌ನ ಉದೆದ ೇಶ 

• ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತು ಮ, 

ನಾ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತು  ವಿಶ್ವವ ಸಾಹಿ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೇಜಿಸುವುದು; 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೇವೆಗಳಿೊಂದ ಸಮೊಂಜಸವಾಗಿ ಏನನ್ನು  ನಿರಿೇಕಿ್ ಸಬಹುದು ಎೊಂಬುದರ ಕರಿತ್ತ ಉತು ಮ 

ತಿಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಲು ಪ್ರರದಶಿಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ; 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಕೊಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದಿಯುತ ಸೊಂಬೊಂಧವನ್ನು  

ಉತೆು ೇಜಿಸುತು ದೆ 

• ಉದಾ ಮದ ಮಾನದೊಂಡಗಳಿಗೆ ಕೊಂಪನಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೇತಿಗಳನ್ನು  ಮಾನದೊಂಡವಾಗಿಸಿ 
 

3. ತಾರತಮ್ಯ  ರಹಿತ ನೇತಿ 
  

ಲ್ಲೊಂಗ, ಜನೊಂಗ ಅಥವಾ ಧಮಿದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ನವು ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಡುವೆ ತ್ತರತಮಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 
 

4. ನಮ್ಮ  ಪಾ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಘೇಷಣೆಗಳು 
  

4.1 ನಮಮ  ಎಲ್ಲಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಮಮ  ವಾ ವಹಾರದಲ್ಲಾ  ನವು ಸಮಥಿವಾಗಿ, ನಾ ಯಯುತವಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ಶಾ ದೆೆಯಿೊಂದ ವತಿಿಸುತೆು ೇವೆ: 

4.1.1 ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್್‌ನಲ್ಲಾ ರುವ ಬದೆ ತೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಮಾನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವುದು, ನವು ನಿೇಡುತೆು ೇವೆ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿ 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳು; 

4.1.2 ಎಲ್ಲಾ  ಹಣಕಾಸು ಸೇವೆಗಳು ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬೊಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುತು ವೆ 

ಎೊಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು; 

4.1.3 ವೃತಿು ಪರ, ವಿನಯಶೇಲ ಮತ್ತು  ವೆೇಗದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು; 

4.1.4 ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ವೆಚಿ್ ಗಳು, 

ಹಕೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳ ನಿಖರ ಮತ್ತು  ಸಮಯೇಚಿತ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು 
  

4.2 ನಮಮ  ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ಹೆೇಗೆ ಕಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತು ವೆ ಎೊಂಬುದನ್ನು  

ಅಥಿಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ನವು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತೆು ೇವೆ: 
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4.2.1 ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವೊಂತೆ ಹಿೊಂದಿ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿೇಯ 

ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಹಣಕಾಸಿನ ಯೇಜನೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮೌಖಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು; 

4.2.2 ನಮಮ  ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರದ ಸಾಹಿತಾ ವು ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ದಾರಿತಪ್ತಪ ಸುವುದಿಲಾ  

ಎೊಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು; 

4.2.3 ವಹಿವಾಟಿನ ಆರ್ಥಿಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವುದು; 

4.2.4 ಹಣಕಾಸು ಯೇಜನೆಯನ್ನು  ಆಯೆೆ  ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು 
 

4.3 ತಪ್ರಪ ದ ವಿಷ್ಯಗಳೊಂದಿಗೆ ನವು ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪೂವಿಭ್ಯವಿಯಾಗಿ ವಾ ವಹರಿಸುತೆು ೇವೆ: 

4.3.1 ತಪುಪ ಗಳನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಸರಿಪಡಿಸುವುದು; 

4.3.2 ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳಿಗೆ ತವ ರಿತವಾಗಿ ಹಾಜರಾಗುವುದು; 

4.3.3 ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ನೆರವಿನಿೊಂದ ಇನೂು  ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅವರ ದೂರನ್ನು  ಹೆೇಗೆ ಮುೊಂದಕೆೆ  

ಕೊಂಡೊಯಾ ಬೇಕ ಎೊಂದು ನಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು; 

4.3.4 ನಮಮ  ತಪ್ತಪ ನಿೊಂದಾಗಿ ನವು ಅನವ ಯಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳಿಸುವುದು 
 

5. ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ 
 

5.1 ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಸೊಂವಹನಗಳು ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥಿವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ ರಬೇಕ. 

5.2 ಸಾಲದ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗ್ರರನ ಆಸಕ್ು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ, ಇದರಿೊಂದಾಗಿ ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಅಥಿಪೂಣಿ ಹೇಲ್ಲಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  

ನಿರ್ಧಿರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ 

ಸಲ್ಲಾ ಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

5.3 ಕೊಂಪನಿಯು ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿಿಗಳ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗ್ರಗಿ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುವ ವಾ ವಸಿಯನ್ನು  

ರೂಪ್ತಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಗತಾ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಲ್ಲತಿ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಯ ಸಿವ ೇಕೃತಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ  

ಅಜಿಿಯನ್ನು  ಸಮೊಂಜಸವಾಗಿ ತಿಳಿಸುವ ಸೂಚ್ನೆಯ ಟೈಮ್‌ಲೆೈನ್ ಅನ್ನು  ಸಹ ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಅಜಿಿಯ ಸಿಿ ತಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಮಾರಾಟಗ್ರರರಿೊಂದ ಮಾಹಿತಿ 

ಪಡೆಯುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೊಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ತೊಂಡವನ್ನು  ಸಹ ಸೊಂಪಕ್ಿಸಬಹುದು. 
 

6. ಸಾಲದ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮ್ತ್ತು  ನಯಮ್ಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

6.1 ಕೊಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸರಿಯಾದ ಶಾ ದೆೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುತು ದೆ, ಇದು 

ಅಜಿಿಯ ಮೇಲೆ ನಿರ್ಧಿರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಪಾ ಮುಖ ನಿಯತ್ತೊಂಕವಾಗಿದೆ. ಮೌಲಾ ಮಾಪನವು 

ಕೊಂಪನಿಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ನಿೇತಿಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

6.2 ಕೊಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮೊಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ 

ಅಥಿವಾಗುವೊಂತೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮೊತು ವನ್ನು  ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಅನವ ಯದ ವಿರ್ಧನ ಸೇರಿದೊಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳೊಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಿವ ೇಕಾರವನ್ನು  

ಇಟುಟ ಕಳುಳ ತು ದೆ. ನಮಮ  ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು. 

6.3 ಕೊಂಪನಿಯು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು, ಸಾಲದ ಬಡಿಿಯ ದರವನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಅಥಿಮಾಡಿಕೊಂಡೊಂತೆ ಸಿ ಳಿೇಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ , ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದಲ್ಲಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಆವರಣಗಳ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಎಲ್ಲಾ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು. ಸಾಲಗಳ ಮೊಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯ. ಇದಲಾ ದೆ, ಕೊಂಪನಿಯು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದಲ್ಲಾ  ದಪಪ ದಲ್ಲಾ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ದೊಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  

ನಮೂದಿಸುತು ದೆ. ಇದು ಈ ಕೇಡ್್‌ನ ಪ್ರಾ ರಾ 6 ರ ಷ್ರತ್ತು  (6.4) ಮತ್ತು  (6.5) ನಲ್ಲಾ  ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ 

ನಿಬೊಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

6.4 ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಯಾಗುವೊಂತೆ ಒಪಪ ೊಂದ/ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಾ  ಅನವ ಯವಾಗುವಲೆಾ ಲ್ಲಾ  ಕೊಂಪನಿಯು 

ಅೊಂತನಿಿರ್ಮಿತ ಮರುಪ್ರವತಿ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿರುತು ದೆ. 

6.5 ಅನವ ಯವಾಗುವಲ್ಲಾ , ಕೊಂಪನಿಯ ಲೇನ್ ಡಾಕಾ ಮೊಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಾ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಬೊಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ: 

6.5.1 ಸಾವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ ಮುನು  ಸೂಚ್ನೆ ಅವಧಿ 

6.5.2 ಸೂಚ್ನೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಮನು  ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸೊಂದಭ್ಿಗಳು 
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6.5.3 ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ ವಿರ್ಧನ 

6.5.4 ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ಮೊದಲು ಸಾಲವನ್ನು  ಮರುಪ್ರವತಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅೊಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶವನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು 

6.5.5 ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ನಿೇಡುವ ವಿರ್ಧನ ಮತ್ತು  

6.5.6 ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನ 
 

7. ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ: 
 

7.1 ವಿತರಣಾ ವೆೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವಿ-ಪ್ರವತಿ ಶುಲೆ ಗಳು ಇತ್ತಾ ದಿ ಸೇರಿದೊಂತೆ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಾ ನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅಥಿವಾಗುವೊಂತೆ ಕೊಂಪನಿಯು ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದೆ. 

ಕೊಂಪನಿಯು ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು ನಿರಿೇಕಿ್ತವಾಗಿ 

ಮಾತಾ  ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುತು ವೆ. ಈ ಪರಿಣಾಮದ ಷ್ರತು ನ್ನು  ಲೇನ್ ಡಾಕಾ ಮೊಂಟ್್‌ಗಳಲ್ಲಾ  

ಅಳವಡಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

7.2 ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ  ಪ್ರವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೆೇಗಗಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ನಿರ್ಧಿರವು ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

7.3 ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ನಿೇಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸಕೂಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಎಲ್ಲಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನ್ನಬದೆ  ಹಕೆ  ಅಥವಾ ಕೊಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದೆ  ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೆೇ ಹಕೆ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುವ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮೊತು ದ ಸಾಕಿಾತೆ್ತ ರದ ಮೇಲೆ 

ಬಡುಗಡೆಯಾಗುತು ದೆ. ಅೊಂತಹ ಸಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನ್ನು  ಚ್ಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕೆಾ ೈಮ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸೊಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಕೆಾ ೈಮ ಇತಾ ಥಿವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ 

ಕೊಂಪನಿಯು ಸಕಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಲು ಅಹಿತೆ ಹೊಂದಿರುವ ಷ್ರತ್ತು ಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುವುದು. 
 
 

8. ಸಾಮಾನಯ  
  

8.1 ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿೊಂದೆ ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕೊಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ  ಬೊಂದ ಹರತ್ತ, 

ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಉದೆದ ೇಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಾ  

ಕೊಂಪನಿಯು ಹಸು ಕಿೆ ೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 

8.2 ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರಿಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಸೊಂದಭ್ಿದಲ್ಲಾ , 

ಕೊಂಪನಿಯ ಒಪ್ತಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿೆೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಅೊಂತಹ ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 

ದಿನೊಂಕದಿೊಂದ 21 ದಿನಗಳಲ್ಲಾ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಅೊಂತಹ ವಗ್ರಿವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪ್ರರದಶಿಕ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರವಾಗಿರುತು ದೆ. 

8.3 ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿಯ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಾ , ಕೊಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ಬಸ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  

ನಿರೊಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕ್ು ಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಮುೊಂತ್ತದ ಅನಗತಾ  ಕ್ರುಕಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸುವುದಿಲಾ . ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸಲು ತನು  

ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎೊಂದು ಕೊಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ . 

8.4 ಕೊಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಪಾ ತಿನಿಧಿಯು 0700 ಗೊಂಟಗಳಿೊಂದ 2100 ಗೊಂಟಗಳವರೆಗೆ ತಪ್ತಪ ತಸಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಕರೆ ಮಾಡುತ್ತು ರೆ ಹರತ್ತ ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರದ ವಿಶೇಷ್ ಸೊಂದಭ್ಿಗಳು ತಿಳಿಸಲ್ಲದ ಗೊಂಟಗಳ 

ಹರಗೆ ಅವರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಅಗತಾ ವಿಲಾ . 

8.5 ಕೊಂಪನಿಯು ಅಗತಾ ವಿದದ ಲ್ಲಾ , ಬ್ಕ್ಯನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವ ಉದೆದ ೇಶದಿೊಂದ ಅಪರಾಧಿ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಲ್ಲದ ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸಲು ವಾ ವಸಿ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಆಸಿು ಯ ವಿಲಕ್ಷಣ 

ಅಭ್ಯವದ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಾ . 

8.6 ಕೊಂಪನಿಯು ತನು  ಭ್ದಾ ತೆ, ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸಾಕಿಾತೆ್ತ ರವನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸುವ 

ಸೊಂಪೂಣಿ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು ನಾ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಿಕವಾಗಿರುತು ದೆ ಎೊಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

8.7 ಸಹ-ಬ್ಧಾ ತೆ(ಗಳು) ಜೊತೆಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಾ ದೆ ವೆೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಇತರ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮೊಂಜೂರಾದ ಯಾವುದೆೇ ಫ್ಾ ೇಟಿೊಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ 

ಕೊಂಪನಿಯು ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೇನ ಶುಲೆ ಗಳು/ಪೂವಿ-ಪ್ರವತಿ ದೊಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ .  
 

9. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ 
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9.1 ಕೊಂಪನಿಯು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ್ , ಮಾಜಿಿನ್ ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ಪ್ತಾ ೇರ್ಮಯೊಂನೊಂತಹ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ 

ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಂಡು ಬಡಿಿ  ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳುಳ ತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುೊಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿಯ ದರವನ್ನು  ನಿಧಿರಿಸುತು ದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರ 

ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ ಹೊಂತಗಳ ವಿರ್ಧನ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವಗಿದ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವ ತ್ತಕ್ಿಕತೆಯನ್ನು  ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮೊಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲ್ಲಾ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

9.2 ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯಗಳ ಶಾ ೇಣಿಯ ವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಕೊಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಾ  

ಲಭ್ಾ ವಾಗುವೊಂತೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

9.3 ಬಡಿಿಯ ದರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿರಬೇಕ ಆದದ ರಿೊಂದ ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ 

ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತ್ತು ನೆ 

9.4 ಕೊಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೊಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನಿಧಿರಿಸುವಲ್ಲಾ  ಸೂಕು ವಾದ 

ಆೊಂತರಿಕ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ರೂಪ್ತಸುತು ದೆ. 
 

10. ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಂಪಿ ಲಂಟ್ ರಿಡ್ರಾ ಸಸ ಲ್ ಮೆಕ್ಯಯ ನಸಂ 
 

ನವಧನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತನು  ನಿೇತಿ ತಯಾರಿಕೆಯ ಕೆೇೊಂದಾ ದಲ್ಲಾ  ಇರಿಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕೆೇೊಂದಿಾ ತ ಸೊಂಸಿಯಾಗಲು 

ಪಾ ಯತಿು ಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಎಲ್ಲಾ  ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿರ್ಧನಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಥಿ ಮತ್ತು  ವೆೇಗದ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ವಿನಾ ಸಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಅತಾ ೊಂತ ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗಿದೆ 

ಎೊಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ನವು ಎಲ್ಲಾ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಂಡಿದೆದ ೇವೆ, ಯಾವುದೆೇ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ ಅಥವಾ 

ಕೊಂದುಕರತೆ ಇದದ ಲ್ಲಾ , ಈ ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವು ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು /ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯ 

ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಸಮಯೇಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಅದಲಾ ದೆ, ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  

ಕೊಂದುಕರತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಸೊಂಸಿಯ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲ್ಲಾ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ನಿೇತಿಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿತರಣಾ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಬಲಪಡಿಸಲು ಮತ್ತು  ಉತು ಮ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿರ್ಧಿರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಲ್ಲಗುತು ದೆ. 
 

ಕೊಂಪನಿಯು ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ಮೊಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  

ಹೊಂದಿದೆ, ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು, ನಿವಿಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲು 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ, ದಸಾು ವೆೇಜನ್ನು , ಟನ್ಿ-ಅರೊಂಡ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಪರಿಹರಿಸದ 

ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ಪರಿಶೇಲನೆಯ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್್ . 
 

ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನದ ನಿೇತಿಯನ್ನು  RBI/DNBR/2016-17/44 ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ 

DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 ದಿನೊಂಕದ ಸಪ್ಟ ೊಂಬರ್ 1, 2016 ರ ಪಾ ಕಾರ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಫಬಾ ವರಿ 22, 

2019 ಕೆೆ  ಅನವ ಯವಾಗುವೊಂತೆ ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಬ್ಾ ೊಂಕ್ೊಂಗ್ ಅಲಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕೊಂಪನಿ - ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ೊಂಕ್ 

ಆಫ್ ಇೊಂಡಿಯಾ (RBI) ನಿೇಡಿದ ವಾ ವಸಿಿ ತವಲಾ ದ ಪಾ ಮುಖ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕಳಳ ದ ಕೊಂಪನಿ. 
 
 
 

10.1 ಉದ್ದ ೇಶ 

ಈ ನಿೇತಿಯ ಉದೆದ ೇಶವು ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನಾ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಿಕ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ  ದಕ್ಷ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣವೆೇ ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ಕೊಂದುಕರತೆಗಳ ತವ ರಿತ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲ್ಲಾ  ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನದ 

ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನವನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು. 

10.1.1 ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಔಪಚಾರಿಕ ಮತ್ತು  ಅನೌಪಚಾರಿಕ ಚಾನಲ್‌ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲು 

10.1.2 ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಔಪಚಾರಿಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

10.1.3 ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನದ ಕರಿತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶಕ್ಷಣ ನಿೇಡುವುದು 

10.1.4 ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ವೊಂಚ್ನೆ, ವೊಂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಅನೆೈತಿಕ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳಿೊಂದ ರಕಿ್ ಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎೊಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು 

10.1.5 ದೂರುಗಳನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸಲು/ಪರಿಹರಿಸಲು 

10.1.6 ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಉತು ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸೇವೆಗಳ 

ಪಾ ಭ್ಯವವನ್ನು  ಸಿಿ ರವಾಗಿ ನಿಣಿಯಿಸುವುದು. 
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ನವಧನ್ ಬಹು-ಹೊಂತದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ. 
 

10.2 ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಕ್ಯಯಿವಿಧಾನ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಲ್ಲಖಿತ ಅಥವಾ ಮೌಖಿಕ ವಿಚಾರಣೆಗಳು / ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ  

ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು: 

10.2.1 ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ರ್ಮೇಟಿೊಂಗ್್‌ಗಳು, ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ತರಬೇತಿಗಳು ಮುೊಂತ್ತದ ಯಾವುದೆೇ ವೆೇದಿಕೆಯಲ್ಲಾ  ಅವರನ್ನು  

ಭೇಟಿಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ. ಕಿೆ ೇತಾ ದಲ್ಲಾ  ಸೊಂಗಾ ಹಿಸಲ್ಲದ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಶ್ವಖೆಯಲ್ಲಾ ನ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ್್‌ನಲ್ಲಾ  ಶ್ವಖೆಯ ವಾ ವಸಿಾಪಕರ 

ಜಾಾ ನದ್ೊಂದಿಗೆ ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದೆ, ಅವರು ಅೊಂತಹ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಸಮಯೇಚಿತ, ನಾ ಯೇಚಿತ ಮತ್ತು  ಪ್ರರದಶಿಕ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ  ಅಥವಾ 

ಟೇಲ-ಫ್ಾ ೇ ಸೊಂಖೆಾ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

10.2.2 ಹತಿು ರದ ಯಾವುದೆೇ ಶ್ವಖೆಗೆ ಹೇಗಿ ಮತ್ತು  ಶ್ವಖೆಯಲ್ಲಾ  ನಿವಿಹಿಸಲ್ಲದ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ್್‌ನಲ್ಲಾ  

ತಮಮ  ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನೇೊಂದಾಯಿಸಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಸವ ೊಂತ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಲ್ಲಖಿತ 

ದೂರನ್ನು  ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಶ್ವಖೆಯ ವಾ ವಸಿಾಪಕರಿಗೆ ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅವರು ಅದರ 

ಸಿವ ೇಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದೆೇ ದಿನ ದೂರುಗಳ ರಿಜಿಸಟ ರ್್‌ನಲ್ಲಾ  ಅದನ್ನು  

ನಮೂದಿಸಬೇಕ 

10.2.3 ಗೆ ಮೇಲ ಬರೆಯಿರಿcontact@navadhan.com 

10.2.4 ಅೊಂತಹ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಹಾಜರಾಗಲು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಔಪಚಾರಿಕವಾಗಿ ನೇೊಂದಾಯಿಸಲು 

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಪ್ರಾ ರೊಂಭಿಸಲು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವ 

ಸೊಂಖೆಾ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಅೊಂತಹ ಸೊಂಪಕಿ 

ಸೊಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೇಡಿದ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆ / ಮೊಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  / ಇತರ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಾ  

ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಸೊಂಪಕಿ ಸೊಂಖೆಾ ಯು ಶ್ವಖಾ ವಾ ವಸಿಾಪಕರು, ಕಾ ಸಟ ರ್ ವಾ ವಸಿಾಪಕರು, 

ವಿಭ್ಯಗಿೇಯ ವಾ ವಸಿಾಪಕರು, ಈ ಉದೆದ ೇಶಕೆಾ ಗಿ ಯಾವುದೆೇ ರ್ಮೇಸಲ್ಲದ ವಾ ಕ್ು  ಅಥವಾ HO 

ಮಟಟ ದಲ್ಲಾ  ನಿವಿಹಿಸಲಪ ಡುವ ಟೇಲ-ಫ್ಾ ೇ ಸೊಂಖೆಾ ಯಾಗಿರಬಹುದು. ಅೊಂತಹ ಎಲ್ಲಾ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಶ್ವಖೆ ಅಥವಾ HO ನಲ್ಲಾ  ನಿವಿಹಿಸಲ್ಲದ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ್್‌ನಲ್ಲಾ  

ನಮೂದಿಸಲ್ಲಗಿದೆ 

10.2.5 ಆಪ್ ಬಳಸುತಿು ರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನವಧನ್ ಆಪ್ ಮೂಲಕ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಿ 
 

ಆೊಂತರಿಕ ಲೆಕೆ  ಪರಿಶೇಧಕರು ದೂರು ದಾಖಲ್ಲತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಬಗೆಹರಿಯದ 

ದೂರುಗಳಿದದ ಲ್ಲಾ , ದೂರು ಇತಾ ಥಿವಾಗದೆ ಇರುವ ಹೊಂತದ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಕಛೇರಿಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು  

ಹೆಚಿಿ ಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. HO ನಲ್ಲಾ , ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಕಛೇರಿಯು ಪಾ ತಿನಿತಾ ದ ಮಾದರಿಯ 

ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ಕನಿಷ್ಠ  25% ಕರೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ದೆ, ಎದಿದ ರುವ ಸಮಸಾ ಯನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಲಗಿದೆಯೆೇ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸೊಂವಹನ ಅೊಂತರವಿದೆಯೆೇ ಎೊಂದು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ದೆ. 
 

10.3 ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮ್ತ್ತು  ಮುಚಚ ಲು ಟಲಮ್‌ಲಲನ್ 

ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿದ ನೊಂತರ, ಸೊಂಬೊಂಧಪಟಟ  ಜವಾಬ್ದ ರರು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  

ನಿೇಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತು ರೆ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  ಸರಿಯಾದ ಕಾರಣದ್ೊಂದಿಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯವನ್ನು  ಕೇರಿ 

ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತು ರೆ (ನವರ್ಧನದ ನಿಯೊಂತಾ ಣದಲ್ಲಾ ಲಾ ದ ಬ್ಹಾ  ಅವಲೊಂಬನೆಗಳು 

ಇದದ ಲ್ಲಾ  ಇದರಿೊಂದ ವಿಮಾ ವಿಷ್ಯಗಳೊಂತಹ ಪರಿಹಾರದಲ್ಲಾ  ವಿಳೊಂಬವಾಗುತು ದೆ. ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೊಂವಹನವು 

ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ  ಸೂಕು ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ದೂರನ್ನು  ನೇೊಂದಾಯಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಆಯೆೆ  ಮಾಡುತ್ತು ರೆ. ಸೊಂವಹನವು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯಿೊಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ, ದೂರನ್ನು  ಉನು ತ ಮಟಟ ಕೆೆ  

ಹೆೇಗೆ ಹೆಚಿಿ ಸುವುದು ಎೊಂಬುದನ್ನು  ಸಹ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 
 

ಸಮಸಾ ಯನ್ನು  ಒಟ್ಟಟ ರೆಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾ ಯತು ವು ಇರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆಯೊಂದಿಗೆ 

ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಿದಾಗ ಮಾತಾ  ಅದನ್ನು  ಮುಚಿ್ಲ್ಲಗುತು ದೆ. 
 

ದೂರಿಗೆ ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯಿಸುವ ಸಮಯವು ಈ ಕೆಳಗಿನೊಂತಿರುತು ದೆ: 

10.3.1 ಸಾಮಾನಾ  ದೂರುಗಳು: 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

10.3.2 ವೊಂಚ್ನೆ ಪಾ ಕರಣಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಪಾ ಕರಣಗಳು ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ 

ಅಗತಾ ವಿರುವ ಪಾ ಕರಣಗಳು: 15 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

10.3.3 ಬಡಿಿ / ಶುಲೆ ಗಳು/ ಕೊಂತ್ತ ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಪಾ ಕರಣಗಳು: 20 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

mailto:contact@navadhan.com
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10.3.4 ಬ್ಹಾ  ಘಟಕಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಪಾ ಕರಣಗಳು: 30 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳು 

10.3.5 ಆರ್್‌ಬಐ/ಇತರ ನಿಯೊಂತಾ ಕ/ ಶ್ವಸನಬದೆ /ಸಕಾಿರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿೊಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  

ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಆಯಾ ದೂರುದಾರರು ಕಡಿಾಯಗಳಿಸಿದ ಟೈಮ್‌ಲೆೈನ್್‌ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ 

10.3.6 ಯಾವುದೆೇ ಪಾ ಕರಣಕೆೆ  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯ ಬೇಕಾದರೆ, ಕೊಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು/ ನಿಯೊಂತಾ ಕರು/ 

ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿೊಂದ ಅದನ್ನು  ಕೇರುತು ದೆ, ಸಮಸಾ ಯ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ನಿರಿೇಕಿ್ತ ಸಮಯದ 

ಸಾಲುಗಳನ್ನು  ಹೆೇಳುತು ದೆ. 
 

10.4 ಏರಿಕೆಯ ಕ್ಯಯಿವಿಧಾನ 

ಕೊಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ  ಶ್ವಖೆಗಳಲ್ಲಾ  / ಮುಖಾ  ಕಛೇರಿಗಳಲ್ಲಾ , ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ಸುವ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನ ಮತ್ತು  

ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ (ಹೆಸರು ಸೇರಿದೊಂತೆ ಮತ್ತು  ಸೊಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು). ಮೇಲೆ 

ಉಲೆಾ ೇಖಿಸಲ್ಲದ TAT ಯಳಗೆ ಕೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೇಲಮ ನವಿ 

ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು: 
 

ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ೊಂಕ್ ನನ್-ಬ್ಾ ೊಂಕ್ೊಂಗ್ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣಾ ಇಲ್ಲಖೆಯ ಪಾ ಭ್ಯರ ಅಧಿಕಾರಿ 

3 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಮುೊಂಬೈ ಸೊಂಟಾ ಲ ರೆೈಲು ನಿಲ್ಲದ ಣದ ಎದುರು, 

ಬೈಕಲ್ಲಾ , ಮುೊಂಬೈ - 400 008 

ಇಮೇಲ ಐಡಿ: dnbsmro@rbi.org.in  
 

11. ವಿಸಿ್  ಬಿ್ೇವರ್ ನೇತಿ 

FPC ಅಥವಾ ಸೊಂಸಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ನಿೇತಿಯ ವಿರುದೆ ದ ವಾ ತ್ತಾ ಸಗಳನ್ನು  ಗುರುತಿಸುವ ಸಿಿ ತಿಯಲ್ಲಾ  

ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು ಶಳ್ಳಳ  ಹಡೆಯುವವರ ಗಮನಹಿ ಮೂಲ ಎೊಂದು ನವಧನ್ ಗುರುತಿಸುತ್ತು ರೆ. ಯಾವುದೆೇ 

ಉದ್ಾ ೇಗಿ ತನು  ಮೇಲಧಿಕಾರಿಗಳು/ಅಧಿೇನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ಸಹೇದ್ಾ ೇಗಿಗಳ ವಿರುದೆ  ನಿಷೆೇಧಿತ 

ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳಲ್ಲಾ  ತಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿದಾದ ರೆ ಮತ್ತು  ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ ಉಲಾ ೊಂಘನೆಗಳಾದ ವೊಂಚ್ನೆ, ಹಣ 

ದುರುಪಯೇಗ, ಅನೆೈತಿಕ ವತಿನೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ದುವಿತಿನೆ ಇತ್ತಾ ದಿಗಳ ವಿರುದೆ  contact@navadhan.com ಗೆ 

ಮೇಲ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. . HO ನಲ್ಲಾ  ಕೆೇೊಂದಿಾ ೇಕೃತ ದೂರುಗಳ ಘಟಕವನ್ನು  (CU) 

ಸಿಾಪ್ತಸಲ್ಲಗಿದೆ, ಅವರು ಇೊಂಟನ್ಿ ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡುತ್ತು ರೆ/ಅಗತಾ ವಿದದ ಲ್ಲಾ  ಆಡಿಟ್ ಮಾಡುತ್ತು ರೆ, 

ಸೊಂಬೊಂಧಪಟಟ  ಎಲ್ಲಾ  ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಸೊಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತು ರೆ ಅಥವಾ ಸೊಂವಹನ ಮಾಡುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಟ್ಟಾ ಾ ಕರ್ ಅನ್ನು  ನಿವಿಹಿಸುತ್ತು ರೆ. CU ಎಲ್ಲಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಅವರ 

ಅವಲೇಕನಗಳು/ಪಾ ತಿಕ್ಾ ಯೆ ಮತ್ತು  ಆಡಿಟ್ ವರದಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಶಸುು  ಸರ್ಮತಿಗೆ (DC) ಅವರ ಪರಿಶೇಲನೆ ಮತ್ತು  

ನಿರ್ಧಿರಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪಾ ಸುು ತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಡಿಸಿಯವರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೊಂ. ವರದಿಯಾದ ಪಾ ಕರಣಗಳು. DCಯು 

ವಾ ವಸಿಾಪಕ ನಿದೆೇಿಶಕರು, ಮಾನವ ಸೊಂಪನೂಮ ಲ ಮುಖಾ ಸಿರು, ಅಪ್ರಯದ ಮುಖಾ ಸಿರು ಮತ್ತು  ಆೊಂತರಿಕ 

ಲೆಕೆಪರಿಶೇಧನೆಯ ಮುಖಾ ಸಿರು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ಇಲ್ಲಖೆಯ ಪಾ ತಿನಿಧಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 
 

ವೊಂಚ್ನೆ, ಹಣ ದುರುಪಯೇಗ, ಅನೆೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ದುವಿತಿನೆ ಮುೊಂತ್ತದ ಯಾವುದೆೇ ನಿಷೆೇಧಿತ 

ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಉದ್ಾ ೇಗಿ ಅಥವಾ/ಮತ್ತು  ನವರ್ಧನದ ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ ವಿರುದೆ  ದೂರು ನಿೇಡುವ ಕೆಾ ೈೊಂಟ್ 

ಆಗಿರಬಹುದು. ಈ ನಿಟಿಟ ನಲ್ಲಾ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನವಧನ್ ಟೇಲ-ಫ್ಾ ೇ ಸೊಂಖೆಾ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ತಮಮ  

ದೂರನ್ನು  ಸಲ್ಲಾ ಸಬಹುದು. ದೂರಿನ ಬಗೆೆ  ತನಿಖೆ ನಡೆಸಿ ಡಿಸಿ ಸೂಕು  ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳಳ ಲ್ಲದಾದ ರೆ. (ವಿವರಿಸಿದರೆ ಕರೆ 

ಮಾಡುವವರ ಹೆಸರನ್ನು  ಅನಮಧೇಯವಾಗಿ ಇರಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ) 
 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಕರೆ ಮಾಡುವವರು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊಂದುಕರತೆಯ ನಿಖರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು  

ಹೊಂದಿರಬೇಕ ಮತ್ತು  ಅವಾಸು ವಿಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸುವುದನ್ನು  ತಪ್ತಪ ಸಬೇಕ. ಅವಾಸು ವಿಕ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವ ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್್‌ಗೆ ಉತು ಮ ಉದೆದ ೇಶದಿೊಂದ ದೂರು ನಿೇಡಿದದ ರೆ ಮತ್ತು  

ಸಹೇದ್ಾ ೇಗಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮಾನಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಆರ್ಧರಗಳಿದದ ರೆ ಶಕಿ್ ಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . ಕೆಟಟ  

ಉದೆದ ೇಶ/ಪ್ಾ ೇರಣೆಯೊಂದಿಗೆ ಅವಾಸು ವಿಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಶಸಿು ನ ಕಾ ಮವನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ, ಅೊಂದರೆ ಮೊದಲ ನಿದಶಿನದಲ್ಲಾ  ಮೌಖಿಕ ಎಚಿ್ ರಿಕೆ ಮತ್ತು  

ಪುನರಾವತಿನೆಯ ಸೊಂದಭ್ಿದಲ್ಲಾ  ಲ್ಲಖಿತ ಎಚಿ್ ರಿಕೆ. 
 

12. ಬಾಹಯ  ದೂರುಗಳು 

(ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸಾವಿಜನಿಕ ಹಿತ್ತಸಕ್ು ಯ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ) ಸಾಮಾನಾ  ಸಾವಿಜನಿಕರಿೊಂದ ಮತ್ತು  

ಸಕಾಿರಿ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು, ಆರ್್‌ಬಐ, ಪೊಲ್ಲೇಸ್, ವಕ್ೇಲರು ಮತ್ತು  ಸಾಮಾಜಿಕ ಕಾಯಿಕತಿರೊಂತಹ ಇತರ 

ಪ್ರಲುದಾರರಿೊಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಹ ಎಚ್‌ಒ ಮಟಟ ದಲ್ಲಾ  ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸೂಕು  
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ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಆದದ ರಿೊಂದ, ಅೊಂತಹ ಏಜೆನ್ಿ ಗಳಿೊಂದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಅವುಗಳನ್ನು  ಶ್ವಖಾ ವಾ ವಸಿಾಪಕರು, ಕಾ ಸಟ ರ್ ಮಾಾ ನೆೇಜರ್, ವಿಭ್ಯಗಿೇಯ ವಾ ವಸಿಾಪಕರು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಪ್ತಿತ ವಾ ಕ್ು ಗೆ ಸೂಕು ವಾಗುವೊಂತೆ ನೆೇರ್ಮಸಬೇಕ. 
 

13. ಪರಿಶೇಲನೆ ಮ್ತ್ತು  ಮೆೇಲಿ್ಲಚಾರಣೆ 

13.1 ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಕಚೇರಿಯಿೊಂದ ನಿಣಿಯಗಳ ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  ಪಾ ತಿದಿನವೂ 

ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಬೇಕ. 

13.2 ಮಾಸಿಕ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ, ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಕೊಂದುಕರತೆಗಳು, ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣಿಯಗಳು, ಟನ್ಿ-

ಅರೊಂಡ್ ಸಮಯವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡೊಂತೆ ನಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೇಡ್್‌ನ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಣೆ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಬೇಕ, ಅವರು ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮೊಂಡಳಿಗೆ ಪಾ ಸುು ತಪಡಿಸುತ್ತು ರೆ. 

13.3 ಮೊಂಡಳಿಯು ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲೆ ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನದ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ ವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡೊಂತೆ ನಾ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸೊಂಹಿತೆಯ 

ಕಾಯಿನಿವಿಹಣೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತು ದೆ. 
 

14. ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ ಕೇಡ್ (FPC) ಮ್ತ್ತು  ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಿವಿಧಾನದ್ ಪಾ ಸರಣ(GRM) 

14.1 ನಮಮ  ಮಾನವ ಸೊಂಪನೂಮ ಲ ನಿೇತಿಯು ಎಲ್ಲಾ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗಳ ನೆೇಮಕಾತಿ, ಅವರ ತರಬೇತಿ ಮತ್ತು  ವರದಿ 

ರಚ್ನೆಯ ಮಾನದೊಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊಂದಿದೆ. ಮಾನದೊಂಡವು ಕನಿಷ್ಠ  ಅಹಿತೆ, ಕೌಶಲಾ  ಸಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  

ಅವರ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮತ್ತು  ನಡವಳಿಕೆಯ ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಪಾ ತಿಯಬಬ  ಉದ್ಾ ೇಗಿಯು 

ಎಫ್್‌ಪ್ತಸಿ, ಜಿಆರ್್‌ಎೊಂ, ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ, ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್ ಮಕಾಾ ನಿಸೊಂ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ 

ವಾ ವಹರಿಸುವ ಸೂಕು  ವಿರ್ಧನದ ಕರಿತ್ತ ತರಬೇತಿ ಪಡೆದಿದಾದ ರೆ. 

14.2 ಉದ್ಾ ೇಗಿ ತರಬೇತಿ: ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡೊಂತೆ ಪಾ ತಿ 

ಉದ್ಾ ೇಗಿಗೆ FPC ಯಲ್ಲಾ  ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಇದಲಾ ದೆ, ಯಾವುದೆೇ ನಿೊಂದನಿೇಯ ಅಥವಾ 

ಬಲವೊಂತದ ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಲತಿ/ವಸೂಲ್ಲತಿ ಪದೆ ತಿಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳಳ ದೆ ಸಾಲಗ್ರರರೊಂದಿಗೆ 

ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌರವಯುತವಾಗಿ ವತಿಿಸಲು ಮೃದು ಕೌಶಲಾ ಗಳ ಬಗೆೆಯೂ ಅವರಿಗೆ ತರಬೇತಿ 

ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಪಾ ತಿ ಉದ್ಾ ೇಗಿಗೆ ಕೆಾ ೈೊಂಟ್್‌ಗೆ ಸರಿಯಾದ ಗೌರವವನ್ನು  ನಿೇಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಾ  ತರಬೇತಿ 

ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಘನತೆ ಮತ್ತು  ಸಾವ ಭಿಮಾನದಿೊಂದ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

14.3 ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಬಡಿು  ನಿೇಡುವಾಗ ಎಫ್್‌ಪ್ತಸಿ, ಜಿಆರ್್‌ಎೊಂ, ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್ 

ಮಕಾಾ ನಿಸೊಂನ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಪ್ರಾ ಮುಖಾ ತೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

14.4 ಎಫ್್‌ಪ್ತಸಿ, ಜಿಆರ್್‌ಎೊಂ, ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್ ಮಕಾಾ ನಿಸೊಂಗೆ ಬದೆವಾಗಿರದ ಸಿಬಬ ೊಂದಿ 

ಮೇಲೆ ಶಸುು  ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳಳ ಲ್ಲಗುವುದು. 

14.5 ನವಾಧನ್್‌ನ ಎಲ್ಲಾ  ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮುಖಾ  ಕಛೇರಿಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೇಸ್ 

ಕೇಡ್ ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನ, ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ವಿಸ್ಾ  ಬ್ಾ ೇವರ್ 

ಮಕಾಾ ನಿಸೊಂ ಅನ್ನು  ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲ್ಲಾ  ಪಾ ದಶಿಸಬೇಕ. 

14.6 ಈ FPC ಮತ್ತು  ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನದ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ವಿವಿಧ ಪ್ರಲುದಾರರ 

ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಾ  ಅಪ್್‌ಲೇಡ್ ಮಾಡಬೇಕ. 

14.7 ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶಕ್ಷಣ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮಮ  ಬಗೆಹರಿಸಲ್ಲಗದ ದೂರುಗಳು, ಆಯೆೆ ಗಳು, ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಜವಾಬ್ದ ರಿಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ನಾ ಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೇಡ್, 

ಕೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿರ್ಧನ ಮತ್ತು  ಏರಿಕೆ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್್  ಕರಿತ್ತ ಶಕ್ಷಣ ನಿೇಡಬೇಕ. ಶ್ವಖೆ 

ಮತ್ತು  ಸಭಗಳಲ್ಲಾ  ಸೊಂವಹನದ ಮೂಲಕ ಗುೊಂಪು ತರಬೇತಿಯ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶಕ್ಷಣವನ್ನು  

ಮಾಡಬೇಕ. 

14.8 ಹಸ ಕೆಾ ೈೊಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸೊಂಸಿಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಿವಿರ್ಧನಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕ ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗ್ರರರಾಗಿ ಅವರ ಹಕೆ ಗಳನ್ನು  ಅಥಿಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಅವರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ. 
 
-x- 


